Opci uvjeti putovanja

UVODNE NAPOMENE

Ovi opéi uvjeti i upute pruzanja putnickih usluga turisticke agencije (dalje: Op¢i uvjeti) sastavni su
dio programa paket aranzmana (dalje: aranZzman) i Ugovora o putovaniju u paket aranzmanu
(dalje: ugovor ili ugovor o putovanju) sklopljenoga izmedu putni¢ke agencije Chili tours d.o.o.,
Amruseva 10, Zagreb, OIB: 77148788978 (dalje: Chili tours ili Organizator), odnosno trgovca ili
prodavatelja aranzmana i putnika (u daljem tekstu: putnik), te ugovora o kupoprodaji

ostalih usluga turisticke agencije.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje utvrdeno Zakonom o pruzanju usluga
u turizmu (NN 130/2017), osim ako drugacije nije izri¢ito naznaceno. Izrazi koji se koriste u ovim
Op¢im uvjetima, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i zenski rod.

1. PRIMJENA OPCIH UVJETA

Opci uvjeti za paket-aranzmane primjenjuju se na paket aranzmane koje organizira Chili tours te
za paket aranzmane drugih organizatora putovanja u kojima se Chili tours nalazi u ulozi
posrednika. Smatra se da se primjenjuju Chili tours opci uvjeti ako je u ugovoru o putovanju Chili
tours oznacen kao Odgovorni organizator. Na paket aranzmane kojih Chili tours nije

odgovorni organizator primjenjuju se op¢€i uvjeti odgovornog organizatora koji je naznacen na
Ugovoru o putovanju pod tockom Odgovorni organizator. Op¢i uvjeti odgovornog organizatora
putovanja putniku se stavljaju na raspolaganje putem e-poste ili direktno u poslovnici Chili tousa.
Chili tours ne odgovara za provedbu paket-aranzmana drugih organizatora putovanja. Organizator
putovanja je putnicka agencija koja je u ugovoru o putovanju odredena kao organizator putovanja
i jam¢i za provedbu objavljenog programa prema sadrzaju aranzmana. Organizator putovanja
Chili tours jamci provedbu programa sukladno opisu aranzmana koju je putnik primio. Sadrzaj
aranzmana organizator ¢e ostvariti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slucaju izuzetnih
okolnosti (rat, nemir, trajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode,
intervencije nadleznih vlasti i sli¢no).

2. PRIJAVA

Putnik se za putovanje koje organizira i nudi Chili tours, ili u kojima se Chili tours javlja u ulozi
ovlastenog subagenta drugog organizatora putovanja moze prijaviti u poslovnici Chili toursa
osobno, telefonom, e-postom, putem interneta te kod drugih ovlastenih agenata. Na temelju
primljene prijave Chili tours ¢e putniku ponuditi Ugovor koji se smatra obvezujuéim nakon sto su
ga potpisale ugovorne strane ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost (internet,
elektronicka posta, stavljanje na raspolaganje broja kreditne kartice, uplata na rac¢un), a proizvodi
pravne ucinke ako i kada Chili tours do ugovorenog roka primi odgovarajuéu uplatu. Prilikom
prijave Chili tours i putnik sklopit ¢e ugovor koji je ujedno i potvrda o rezervaciji, a sadrzava
podatke o putnikovu paket aranzmanu ili se poziva na program aranzmana u kojem su ti podaci
navedeni. Prilikom prijave putnik je duzan navesti sve podatke i priloziti dokumente koje zahtjeva
program putovanja te platiti akontaciju.

Ukoliko u programu nije drugacije navedeno, prilikom sklapanja Ugovora potrebno je uplatiti

40% cijene, a ostatak najkasnije 30 dana prije datuma polaska odnosno 45 dana prije polaska u
slucaju programa aranzmana za daleka putovanja, velike europske ture u trajanja 7 ili vise
nocenja, te grupne polaske krstarenja. Organizator i putnik mogu ugovorom dogovoriti i drugacije
mogucénosti pla¢anja. Ukoliko je u programu odnosno prilikom sklapanja ugovora drugacije
dogovoreno, najprije vrijedi ono odredeno ugovorom, a zatim Opc¢im uvjetima.

Prijava obvezuje putnika. Putnik moze odustati od prijave iskljucivo u skladu s odredbama o
putnikovom otkazu putovanja sadrzanih u ovim Op¢éim uvjetima. Ugovor nastaje u trenutku kada
ga potpisu putnik i Chili tours ili kada putnik izvrsi uplatu na ime cijene paket-aranzmana bez
obzira nato je li Ugovor potpisan, a Ciji uvjeti i program su prethodno dogovoreni izmedu Chili
toursa i putnika pisanim putem (elektroni¢ckom postom).

Putnik koiji prilikom prijave ne stavi Chili toursu na raspolaganje to¢ne podatke odgovara za sve
troskove odnosno posljedice prouzrocene koristenjem netoc¢nih podataka.



Prilikom rezervacije na upit putnik pla¢a polog u visini koja je odredena ljestvicom troskova
otkaza odgovornog organizatora i koja nije manja od 40% ukupne cijene. Na taj nacin sve sto je
naznaceno u ovim uvjetima odnosno uvjetima odgovornog organizatora putovanja postaje
pravno obvezujuce za putnika i za organizatora putovanja, ukoliko odgovorni organizator potvrdi
ovakvu rezervaciju na upit. Ukoliko putnik nakon uplate pologa i potvrde od strane odgovornog
organizatora odustane od aranZmana za koji je zatrazio rezervaciju na upit, Chili tours zadrzava
uplaceni polog za pokri¢e nastalih troskova.

3. CIJENA | SADRZAJ ARANZMANA

Cijene aranzmana objavljene su u kunama i vrijede od datuma objave programa. Cijena
aranzmana ukljucuje one usluge navedene na programu pod ,Cijena ukljucuje” te moze
sadrzavati i razne pristojbe $to je na programu posebno istaknuto. Cijena aranzmana ne ukljucuje
one usluge koje su kao takve posebno na programu i navedene pod ,Cijena ne ukljucuje” s
napomenom da se neke od fakultativnih usluga mogu unaprijed ugovoriti te ¢e biti evidentirane u
Ugovoru o putovanju ili na raunu vezanom za ugovor o putovanju.

Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu Organizator smije najkasnije 21 dan
prije poCetka putovanja povecati ugovorenu cijenu ako je povecanje cijene izravna posljedica
promjene: cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troskova goriva ili drugih izvora energije,
visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvacéene ugovorom koje odreduju trece osobe
koje nisu izravno ukljuene u izvrSenje paket-aranzmana, ukljuCujudi turistiCke poreze, pristojbe
za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zracnim lukama ili deviznih teCajeva koji su
relevantni za paket-aranzman.

Putnik ima pravo raskinuti ugovor o organizaciji putovanja ako je poskupljenje vece od 8%. U tom
slucaju ima pravo na povrat upla¢enog iznosa bez prava na naknadu Stete i na eventualne
troskove vize, osiguranja, cijepljenja i slicne troskove. U slucaju zrakoplovnih karata,

zrakoplovne pristojbe podlozne su promijeni istih do dana izdavanja avio karte.

Chili tours ¢e o eventualnim promjenama cijena ili naknada pravovremeno obavijestiti Putnika, a
najkasnije 21 dan prije putovanja. Objavljene cijene rezultat su ugovora Chili toursa s partnerima i
ne moraju odgovarati cijenama istaknutima na odredistu.

Chili tours ne smije jednostrano izmijeniti bitne uvjete ugovora o putovanju, osim cijene u skladu
s ovim Opc¢im uvjetima i Zakonu o pruzanju usluga u turizmu. Ukoliko je izmjena neophodna te
ako Chili tours na jasan i razumljiv nacin obavijesti putnika o izmjeni ugovora o putovanja, putnik
se mora pismeno sloziti s navedenom izmjenom te u razumnom roku koji odredi Chili tours
pristati na promjenu. Ukoliko putnik ne pristane na predlozenu promjenu, putnik moze raskinuti
ugovor o putovanju bez pla¢anja naknade za raskid ugovora.

Chili tours zadrzava pravo promjene dana i/ili sata polaska zbog izmjena reda letenja i/ili
nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao i pravo izmjene smjera putovanja ukoliko se promjene
uvjeti putovanja, npr. ali ne iskljucivo: promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u zemlji i/ili na
transfernim tockama i/ili odredistu, viemenske (ne)prilike i to bez isplate odstete, a prema
vazecim propisima u medunarodnom prometu. Takoder Chili tours zadrzava pravo promijene
redoslijeda programa, kada su u pitanju drzavni praznici i slicno, te zbog promjene radnog
vremena pojedinih objekata koji se posjecuju.

Chili tours moze tijekom prodaje pojedinog paket aranzmana umanijiti cijenu aranzmana kao
ponude pod nazivom Last Minute, First Minute, posebna ponude i sli¢no, u svrhu poboljSanja
prodaje tog aranZzmana i bez utjecaja na ve¢ sklopljene ugovore o prodaji tog aranzmana.

4. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ PUTOVANJA

Na osnovi vazec¢ih zakonskih propisa, Chili tours pridrzava pravo na otkaz putovanja do najkasnije
5 dana prije polaska ukoliko se za putovanje ne prijavi potreban broj putnika. Najmaniji broj
putnika za izvodenje pojedinog putovanja naznacen je kod svakog programa. Chili tours pridrzava
pravo na potpun ili djelomi¢an otkaz ugovora ako prije izvedbe ili tijekom izvedbe programa

U slucaju otkaza putovanja od strane Chili toursa, sva uplaéena sredstva ¢e putnicima za doticni
paket aranzman biti vrac¢ena u cijelosti, bez obveze naknade Stete Putniku.

U slucaju otkaza putovanja od strane Chili toursa, Chili tours ¢e Putniku vratiti sva plac¢anja



najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora o putovanju u paket-aranzmanu pod uvjetom da
je putnik poslao podatke koji su potrebni Chili toursu za povrat novca.

5. PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ PUTOVANJA
Putnik moze raskinuti Ugovor o putovanju u bilo kojem trenutku prije poCetka paket-aranzmana
uz pla¢anje primjerene naknade na ime naknade Stete:

EUROPSKA GRUPNA PUTOVANJA AUTOBUSOM | AVIONOM

Ako putnik otkaze aranzman, Chili tours zadrzava:

do 30 dana prije polaska: 30% cijene aranzmana

29 - 22 dana prije polaska: 50% cijene aranzmana

21 - 1 dana prije polaska: 100% cijene aranzmana

nakon polaska odnosno nedolaska bez otkaza (no show): 100% cijene aranZmana

DALEKA GRUPNA PUTOVANJA

Ako putnik otkaze aranzman, Chili tours zadrzava:

viSe od 45 dana prije polaska: 50 % cijene aranZzmana

od 44 do 30 dana prije polaska: 80 % cijene aranzmana

od 29 dana prije polaska do dana polaska: 100 % cijene aranzmana
nakon polaska: 100 % cijene aranzmana

INDIVIDUALNA KRSTARENJA - brodar MSC krstarenja

Krstarenja u trajanju do 15 nodi

- 60 dan i viSe dana prije polaska fiksna naknada Stete u iznosu od 380 kn
- 59 - 30 dana prije polaska 25% cijene aranzmana

- 29 — 22 dana prije polaska 40% cijene aranzmana

-21 - 15 dana prije polaska 60% cijene aranzmana

- 14 — 6 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

- 5 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranzmana

- nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranzmana

- nepotpune i/ili nevazece putne isprave/vize 100 % cijene aranzmana

Krstarenja u trajanju vise od 15 noc¢i

- 90 dan i viSe dana prije polaska fiksna naknada Stete u iznosu od 380 kn
- 89 - 60 dana prije polaska 25% cijene aranzmana

- 59 — 52 dana prije polaska 40% cijene aranzmana

- 51 - 35 dana prije polaska 60% cijene aranzmana

- 34 — 15 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

- 14 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranzmana

- nakon polaska i “no show” 100 % cijene aranzmana

-nepotpune i/ili nevazecée putne isprave/vize 100 % cijene aranzmana

Promjena imena putnika kod MSC krstarenja moguca je najkasnije do 7 dana prije polaska broda
uz doplatu od 380 kn po promijeni, od 7 — 0 dana prije polaska primjenit ¢e se otkazne stope -
vrijedi za sve kategorije kabina.

Promjena originalnog paket aranzmana moguca je u slu¢ajevima:

o kada je datum novog polaska paket aranzmana nakon originalnog paket aranzmana

e zahtjev za izmjenom mora biti podnesen najkasnije 30 radnih dana prije polaska
originalnog paket aranzmana

e itinerer novog paket aranzmana odnosi se na iste destinacije kao i kod originalnog
aranzmana

e oCekivani datum polaska novog paket aranzmana je unutar 12 mjeseci od ocekivanog
datuma polaska originalnog aranzmana



U slu¢aju promjene originalnog paket aranzmana najkasnije do 30 dana prije originalnog polaska
naknadna iznosi 380 kn. Ako do promjene dode unutar 29 dana primjenit ¢e se otkazne stope po
promjeni.

INDIVIDUALNA PUTOVANJA

Ukoliko Putnik otkaze individualni paket aranzman koji uklju¢uje aviokartu, smjestaj, transfere na
odredistu i ostale usluge, Chili tours od ukupne cijene aranZmana na ime naknade Stete zadrzava
100 % iznosa cijene aviokarte (osim ako u uvjetima tarife aviokarte nije navedeno drugacije) bez
obzira na vrijeme do pocetka putovanja, a za otkaz hotela i drugih usluga vrijede uvjeti kao i za
otkaz dalekih grupnih putovanja, osim kada je usluga rezervirana pod posebnim uvjetima koji ne
dozvoljavaju povrat (tzv. non-refundable) kada pruzatelj usluge zadrzava 100 % iznosa predmetne
usluge.

Kod otkazivanja putovanja ne isplacuje se troSak nabave vize/a ni putnih isprava. U slu¢aju da
Putnik otkaze ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, Chili tours ne odgovara za prijevremeni
povratak niti je obavezan nadoknaditi putniku Stetu. Ukoliko za neke programe i aranzmane
vrijede posebni uvjeti, Chili tours ¢e ih navesti prilikom ugovaranja te se isti i primjenjuju. Usmeni
otkaz Putnik je duzan potvrditi u pisanim obliku bilo postom, telefaksom ili e-poStom. Ako Putnik
usmeno priopc¢eni otkaz ne potvrdi u pisanom obliku, smatrat ¢e se da nije otkazao putovanje.
Ako Putnik na vlastiti zahtjev prekine putovanje koje je u tijeku, nema pravo na naknadu troskova
nastalih zbog prijevremenog povratka.

Ukoliko Putnik ne izvrsi uplatu ostatka do ukupne cijene aranZzmana, kako je navedeno u ugovoru
o putovaniju, a najkasnije do 21 dana prije putovanja, smatrat ¢e se da je odustao od rezervacije
bez moguc¢nosti povrata uplaéene akontacije.

Prije poCetka aranZzmana, a nakon zaklju¢enja ugovora, putnik moze prenijeti ugovor o putovaniju
u paket aranzmanu na osobu koja ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor, ako je o
tome na trajnom nosacu podataka i najmanje sedam dana prije poCetka paket aranzmana
obavijestio Chili tours, i ako je takva promjena dopustena od strane krajnjih pruzatelja usluga koje
Cine paket-aranzman.

6. AVIONSKI PRIJEVOZ S NISKOTARIFNIM AVIOPRIJEVOZNICIMA

U slucaju otkaza prijevoza sa strane nisko-cjenovnog avionskog prijevoznika troskove svih
promjena i eventualnih naknadnih doplata (takoder i prilikom povratka) u cijelosti padaju na teret i
na racun putnika. Chili tours na to nema nikakvog utjecaja, niti pak preuzima bilo kakvu
odgovornost, ukoliko nisko-cjenovni prijevoznik zbog bilo kakvih okolnosti (objektivnih ili
subjektivnih) otkaZe prijevoz te ne osigura nadomjesnog prijevoza, ve¢ promjeni nadnevak
odlaska ili vrati novac.

7. PUTNO OSIGURANJE

Potpisivanjem Ugovora o putovaniu, Ciji su sastavni dio ovi Op¢i uvjeti, smatra se da su putnicima
ponudena i preporu¢ena putna osiguranja: dragovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje od
posljedica nesretnog slucaja, osiguranje ostecenja i/ili gubitka prtljage, osiguranje za slucaj
otkaza putovanja te osiguranje od odgovornosti prema tre¢im osobama, kao i da su Putniku
stavljena na raspolaganje informacije o sadrZaju tih osiguranja i opéi uvjeti ugovora o osiguranju.
U slucaju da Putnik zeli ugovoriti navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod
osiguravatelja ili kod Chili toursa, pri ¢emu Chili tours djeluje tek kao posrednik osiguravajuceg
drustva. Osiguranje od otkaza putovanja, prema uvjetima osiguravajuc¢eg drustva, ugovara se
prilikom sklapanja Ugovora o putovaniju ili najkasnije do 72 sata od trenutka sklapanja ugovora o
putovanju. Ukoliko Putnik ne dostavi podatke za izradu police osiguranja u roku koji ce biti
naveden na ponudi, smatra se da Putnik ne zeli ugovoriti putno osiguranje ili ¢e ga ugovoriti
samostalno.

8. PUTNE ISPRAVE | OSTALE PUTNIKOVE OBVEZE

Putnik je duzan informirati se o vaze¢im propisima o putnim ispravama, vizama, deviznim,
carinskim i zdravstvenim propisima. Putnik je duzan brinuti se da on osobno te njegovi
dokumenti i prtljaga odgovaraju uvjetima predvidenima pograni¢nim carinskim, zdravstvenim i
drugim propisima svoje drzave i drzave u koju ili kroz koju putuje. Putnik koji se prijavljuje za



putovanje u inozemstvo mora imati tijekom cijelog putovanja, vaze¢u putovnicu ili drugu vazeéu
odgovarajucu ispravu s kojom moze uci u pojedinu drzavu, a koje vaze minimalno 6 mjeseci od
dana povratka ili ako je drugacije navedeno u programu

Putnik je duzan osigurati da njegovi dokumenti i stvari ispunjavaju uvjete koje odreduje
prijevoznik i one predvidene grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima njegove
zemlje kao i drzave kroz koje ili u koju putuje, a Organizator nije odgovoran za odluke sluzbenih
osoba kojima se putniku uskrati prijevoz, odbije izdavanje vize ili ne dozvoljava ulazak u pojedinu
zemlju niti za trosSkove koji zbog toga nastanu. Ukoliko zbog prethodno navedenih razloga dode
do otkaza putovanja prije ili za vrijeme putovanja, Organizator zadrzava pravo naknade Stete kako
je odredeno ovim Op¢éim uvjetima.

Putnik je duzan prilikom prijave na putovanje dostaviti sve potrebne osobne podatke identi¢ne
onima sa vazece putne isprave s kojom ¢Ce putovati, koje daje dobrovoljno, a potrebni su za
realizaciju ugovorenog putovanja. Organizator ne odgovara za nepotpune, netocne ili
nepravovremeno dostavljene podatke Putnika koji su potrebni za realizaciju putovanja.

Putnik je duzan prije putovanja, odnosno do roka koji je u programu odreden, ishoditi vizu za
drzave u koje putuje i obaviti cijepljenja koja su obvezna za te drzave. Ako putnik navedene
obveze ne ispuni, Chili tours moze otkazati ugovor o putovanju. Chili tours moze posredovati u
izdavanju iste, ako je takvu uslugu ugovorio s Putnikom. Chili tours ne jamci ishodenje vize niti ¢e
putniku vratiti troskove pribavljanja vize. Chiil tours ne jamc¢i za to¢nost informacija koje je
zaprimio od nadleznih diplomatskih predstavnistava i proslijedio putniku. U slu¢aju odbijanja
ulaska u drzavu ili drugih ogranicenja, sve troskove snosi sam putnik.

Putnik je duzan postovati kucni red u ugostiteljskim ili hotelskim objektima te

dobronamjerno suradivati s predstavnikom organizatora i izvrSiteljem usluge. U slucaju
nepostivanja ovih obveza Organizator otklanja od sebe svaku odgovornost za uzrokovanu stetu, a
putnik istu pla¢a na mjestu dogadaja.

Tijekom putovanja putnik je duzan ponasati se na nacin koji ne ugrozava zivote ili zdravlje svojih
suputnika i ne ugrozava tijek putovanja. U slucaju da se putnik ponasa suprotno ovoj

odredbi, predstavnik organizatora ima ga pravo iskljuciti iz daljnjeg putovanja bez povrata bilo
kakvih troskova osim neiskoristenih naknada koje je putnik ve¢ platio na licu mjesta.

9. OBVEZE ORGANIZATORA

Chili tours je duzan brinuti se o izvrSenju usluga, kao i 0 izboru pruzatelja usluga, paznjom dobrog
gospodarstvenika te skrbiti o pravima i interesima Putnika sukladno dobrim obic¢ajima u turizmu.
Chili tours je duzan Putniku pruziti sve ugovorene usluge za pojedini aranzman/putovanje te dati

odgovore zbog eventualnog neizvrsenja usluga ili dijela usluga.

10. PRTLJAGA

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz odredenog broja kg prtljage na zracnim linijama te 1
komad prtljage kod prijevoza autobusom. Visak prtljage putnik placa prema vaze¢em cjeniku na
licu mjesta. Kod zrakoplovnog prijevoza, za prtljagu je odgovorna iskljucivo zrakoplovna
kompanija, i to na osnovi propisa koji vrijede u zratnom prometu. Prtljaga se prevozi na putnikov
rizik, stoga preporucujemo osiguranje prtljage. Organizator nije odgovoran za unistenu, izgubljenu
ili ukradenu prtljagu u prijevoznom sredstvu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu. Za
izgubljenu ili oSte¢enu prtljagu putnik upucuje prijavu prijevozniku ili recepciji smjestajnog
objekta, a odStetu moze potrazivati iskljuCivo od osiguravajucée kuce.

11. PUTOVANJA U ORGANIZACIJI DRUGIH ORGANIZATORA

U svim programima u kojima Chili tours nastupa kao posrednik, Chili tours ne odgovara za
provedbu putovanja, ve¢ odgovornost snosi agencija organizator putovanja, prema Cijim op¢im
uvjetima se putovanje i provodi.

12. POSEBNI PROGRAMI PUTOVANJA ZA ODREDENE SKUPINE POTROSACA/PUTNIKA

Chili tours ¢e jednom mjesecno ili rijede organizirati putovanja po prilagodenom programu za
odredenu skupinu potrosaca/putnika, konkretno za Zene. Putovanja za zene ¢e se po svojem
nazivu diferencirati od ostalih putovanja iz Chili tours ponude na nacin da u nazivu svakog
putovanja za zene bude navedena oznaka "girls only" putovanje. Putovanja koja se organiziraju za



Zene namijenjena su iskljucivo Zenama, putnicama koje iz osobnih (privatnih) razloga ne zele ili
ne mogu prisustvovati putovanjima koja se organiziraju za sve vrste potroSaca/putnika.
Osnazivanje zena, podrzavanje zena u njihovih karijerama, oporavak nakon psihicko stresnih
procesa kao Sto su razvodi ili porodi, uznemiravanje, mobing i sli¢ni procesi, samo su neke od
situacija koje su osnovni razlog organiziranja putovanja iskljuCivo za zene. Naglasak je, takoder, i
na socioloski aspekt putovanja u kojem se Zzene medusobno upoznavaju i umrezavaju. Nemali
broj zena ima zelju za putovanjima, medutim, nemaju ih s kime realizirati, a strah od samostalnog
putovanja ih u tome dodatno sprijeCava. Stoga, ova vrsta putovanja omogucava Zzenama da se u
grupi s drugim zenama osjecaju sigurno i prihvaéeno.

Putovanja za Zene napravljena su po posebnom programu usmjerenom zenama te za njih postoje
posebni cjenici koji opravdavaju uslugu koja ¢e im na putovanju biti omoguéena. Cijena svakog
putovanja za Zene javno je objavljena na web stranici Chili toursa pod odgovarajué¢im programom
putovanja za Zene te se ona razlikuje od cijene putovanja namijenjenih svim vrstama
potroSaca/putnika. Cijena paket aranZmana organiziranog iskljucivo za zenska grupna putovanja
formira se prema unaprijed rezerviranim i placenim ponudama nasih partnera iz destinacijau
koje vodimo zensku grupu. Takve su ponude nasih partnera iz drugih zemalja organizirane
iskljucivo za Zene te je tako i formirana cijena. Tematske veceri, predavanja, zabave, vodeni
obilasci i slicno, a koje nude nasi partneri iskljuCivo za zene, imaju za takvu posebnu ponudu i
drugacdiju, bitno visu cijenu za muskarce ili pristup muskarcima uopce nije dozvoljen, a $to nam
radi rezervacije i pla¢anja takvih ponuda unaprijed, onemogucava ponuditi muskarcima putovanje
u takvim, unaprijed organiziranim zenskim grupama.

Chili tours ¢e putovanja namijenjena Zzenama realizirati prema uvjetima i programu navedenim u
svakom putovanju za zene pojedinacno. Putovanje za zene mogu rezervirati i na njega otputovati
iskljucivo Zene. Putovanja za zene organizirat ¢e se u razliCite destinacije svijeta s ciljem da
Zenama ponudimo Sirok spektar putovanja koji ¢e im omogudéiti fiziéko i psihi¢ko rastereéenje, a
sukladno njihovim interesima, te pridonijeti njihovom cjelovitom zdravlju, balansu, i u konacnici
unaprijedenju njihove kvalitete zivota.

13. RJESAVANJE PRIGOVORA

Svaki putnik - nositelj ugovora ima pravo pismenog prigovora po osnovi ugovorene usluge. Putnik
mozZe zahtijevati srazmjernu naknadu pismenim putem (ali ne i na ve¢ iskoristene usluge,
odnosno ako je program u cijelosti proveden). Svaki putnik prigovor podnosi zasebno. U
protivnom prigovor se neée (odgovoriti) uzeti u postupak. Postupak u svezi s prigovorom:

- na licu mjesta putnik reklamira neodgovarajucu uslugu kod predstavnika organizatora. Putnik je
duzan suradivati s predstavnikom u dobroj namijeri da se otklone uzroci prigovora;

- najkasnije osam dana po povratku s puta putnik treba predati pismeni prigovor u prodajno
mjesto gdje je uplatio aranzman, te priloziti pismenu potvrdu predstavnika i eventualne racune za
dodatne troskove; nakon isteka roka od osam dana po povratku se neée uzimati u obzir prituzba;
- organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na prigovor u roku od 14 dana po primitku istog

- dok organizator ne donese rjeSenje putnik se odrice posredovanja bilo koje druge osobe,
sudske ustanove i davanja informacija u javna glasila, web, i sl.

Putnik ima pravo na odstetu u visini realne vrijednosti neiskoristenih usluga, a najvisa naknada po
prigovoru moze doseci iznos cijene aranzmana. Kupac se odriCe prava na naknadu idealne Stete.
Za sve eventualne sporove nadlezan je sud u Zagrebu.

14. NADLEZNOST SUDA
Ako putnik nije zadovoljan rjeSenjem prigovora Chili toursa, ima pravo na sudsku arbitrazu. Za
svaki slucaj nadlezan je sud u Zagrebu.

15. OSIGURANJE JAMCEVINE

U skladu sa Zakonom, Chili tours je zakljucio ugovor s osiguravaju¢im drustvom Croatia
osiguranje d.d. o osiguranju jamcevine za turistiCki paket aranzman. Croatia osiguranje d.d. jamci
da ¢e sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu putniku nadoknaditi: cijenu putovanja, ako
zbog platne nemoguénosti ili stecaja Chili toursa izostanu usluge putovanja i troskove koiji su
nastali zbog platne nemoguénosti ili steCaja Chili toursa, za povratak putnika u mjesto polaska. U



slucaju platne nemoguénosti, putnici zateCeni na putovanju kao i osobe koje su uplatile
akontaciju trebaju odmah kontaktirati osiguravatelja navedenog na ugovoru o putovanju. Polica
broj 298625000195.

16. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Chili tours ima s osiguravaju¢im drustvom Croatia
osiguranje d.d. sklopljen ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci putniku
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnosi na
paket-aranzman. Polica broj 078620098838.

17. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Chii tours sve zaprimljene osobne podatke o putnicima ¢uva u skladu sa Zakonom o zastiti
osobnih podataka te drugim primjenjivim propisima.

Chili tours se obavezuje da ¢e postovati privatnost svih svojih putnika te prikuplja samo nuzne
podatke o putnicima potrebne za izvrSenje putovanja. Svi se podaci o putnicima strogo Cuvaju i
dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za realizaciju putnikova putovanja. Ovi
se podaci mogu, uz privolu putnika, koristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju i za dostavu
marketinskih poruka agencije, a Putnik se uvijek moze samostalno iskljuciti iz marketinskih
aktivnosti. Chili tours se obvezuje osobne podatke Cuvati u bazi podataka, sukladno Zakonu o
zastiti osobnih podataka, odnosno opc¢oj uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR).

ZAVRSNE ODREDBE
Ovi uvjeti i upute za putovanja vrijede od 23.02.2022. i iskljuCuju sve dosadasnje uvjete i upute za
putovanja.



